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Soojusettevétja miilb soojuse ostu-miudgilepingu (edaspidi Leping) alusel kaugklttevorgu kaudu voi tarbimiskohas
asuvast soojussettevotja tootmisseadmest tarbijale soojust ja soojuskandjat Lepingus fikseeritud tarbimiskoha soojusega
varustamiseks.

Poolte vahel teistsuguse kokkuleppe puudumisel asub kaugkuttevorguga liitumispunkt soojusettevdtja torustiku ja tarbija
kinnistu piiri Idikumise kohas. Kui soojusettevotja torustik 1abib tarbija kinnisasja, asub liitumispunkt teistsuguse kokkuleppe
puudumisel punktis, kus soojusettevdtja kaugkilittevorgust hargneb tarbijapaigaldist soojusega varustav torustik.

Poolte vahel teistsuguse kokkuleppe puudumisel on soojusettevétja poolt teenindada oleva torustiku piiriks (teeninduspiiriks)
liitumispunkt.

Soojuse miiligi titptingimused koos hinnakirjaga maaravad kindlaks soojusettevétja ja tarbija Lepingu tditmise Gigused
ja kohustused. Tilptingimused ja hinnakiri on Lepingu lahutamatuks osaks.

Soojusettevotja tootleb isikuandmeid vastavalt

Moisted

Lepingus, tllptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse mdisteid jargmises tahenduses:
Arvestusperiood — (iks kalendrikuu.
Arvestuspunkt — moGtesiisteemi asukoht.
Kaugkittevork — soojusettevotja torustike, seadmete, abiseadmete ja nendega seotud ehitiste kohtkindlalt ehitatud
talituslik kogum vGi selle osa, mis on vajalik soojuse jaotamiseks, kusjuures kaugkittevGrguks ei loeta tarbijapaigaldisi.
Kauglugemine — soojusarvesti nditude automaatne mahalugemine ja edastamine soojusettevétjale tema poolt
paigaldatud kauglugemisseadmete abil.
Kiittehooaeg — ajaperiood, mil toimub soojuse tarbimine tarbimiskoha kiutmiseks.
MoOotesiisteem — soojusarvesti, kauglugemisseadmed ja tditeveearvesti(d).
Plomm — plomm, pitser vdi muu spetsiaalmargisega identifitseeritav t6kkeabindu, mis on paigaldatud
soojusettevitja esindaja poolt seadmete puutumatuse tagamiseks.
Soojusarvesti — mdodteriistade komplekt, mis on ette nahtud tarbitud soojuskoguste modtmiseks.
Soojusettevotja — isik, kes miiib tarbijale kaugkittevorgu kaudu vGi tarbimiskohas asuvast soojussettevotja
tootmisseadmest soojust ja soojuskandjat.
Soojuskandja — soojusettevétja poolt keemiliselt toddeldud vesi, mida kasutatakse soojuse transportimiseks
kaugkittevGrgu kaudu soojussdlmeni ja tarbija kiitteslisteemide taitmiseks.
Soojuskoormus — tarbimiskoha soojusvarustussiisteemi projekteerimisel arvestuslikult maaratud
soojusvajadus, mis tagab tarbimiskoha otstarbest lahtuva sooja tarbevee temperatuuri ja ruumide
sisetemperatuuri valisGhutemperatuuri -22 °C juures.
Soojuss6lm — toostuslikult toodetud sooja tarbevee-, ventilatsiooni- ja kiitteslisteemi ning paisumisseadmetega
liidetud seadmete tervik, mis sisaldab endas soojusvaheteid, primaar- ja sekundaarpoole reguleerimisseadmeid,
pumpasid, mooteseadmeid, ventiile ja muud toruarmatuuri ning vajalikku torustikku. Soojussdlme abil kantakse
kaugkuttevorgust voi tarbimiskohas asuvast soojusettevétja tootmisseadmest saadav soojusenergia Ule tarbija
kiitte- ja sooja tarbevee vorku ning reguleeritakse kitte ja sooja tarbevee temperatuuri vastavalt vajadusele.
Soojuss6lme pass — soojusettevétja poolt kooskdlastatud dokument, mis kajastab soojussdlme tehnilisi andmeid
ning mis on aluseks lepinguliste soojuskoormuste fikseerimisel.
Surveproov — torustike katsetamine suurendatud réhuga.
Taatlemine — protseduur, mille kdigus kontrollib padev taatluslabor soojus- voi tditeveearvesti vastavust kehtestatud
nduetele ja margistab nGuetele vastava arvesti taatlusmargisega.
Tarbija — isik, kes ostab kaugkiittevGrgu kaudu vai tarbimiskohas asuvast tootmisseadmest soojust ja soojuskandjat
Lepingus nimetatud tarbimiskoha soojusega varustamiseks.
Tarbijapaigaldis — tarbija torustiku, seadmete ja abiseadmete kogum (sh soojussdlm), mis on Ghendatud
kaugkuttevérguga voi tarbimiskohas asuva soojusettevétja tootmisseadmega ning mis vdimaldab soojuse jaotamist
ja tarbimist tarbimiskohas.
Tarbimiskoht — soojust tarbiv ehitis.
Teeninduspiir — torustiku haldamise ja teenindamise eest vastutuse Glemineku piir, millest kaugktttevorgu poole
hoiab torustiku ja seadmed omal kulul korras soojusettevotja ning millest teisele poole hoiab torustiku ja seadmed
omal kulul korras tarbija.


https://www.utilitas.ee/privaatsustingimused/

Taiteveearvesti — arvesti, mis on ette nahtud tarbija kittestisteemi taitmiseks kasutatud ning kadudeks kulunud
soojuskandja koguse madramiseks.

Soojuse ja soojuskandja tarbimine ja méotmine

Muudava soojuse kogus mdddetakse arvestuspunkti paigaldatud soojusarvestiga.
Tarbijapaigaldise taditmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja kogus mdddetakse soojussdlme paigaldatud
taiteveearvesti(te)ga.
Tarbijal on Gigus tarbida soojust ilma soojusarvestita ning kasutada tarbijapaigaldise tditmiseks soojuskandjat ilma
tditeveearvestita ainult soojusettevdtjaga eelnevalt kooskdlastatult.
Tarbija teenindada oleva tarbijapaigaldise taitmise v&i avariide puhul, millega kaasneb soojuskandja kulu, mis ei ole
moddetav tditeveearvestiga, kohustub tarbija kutsuma kohale soojusettevdtja esindaja vastava akti koostamiseks, mille
alusel esitab soojusettevdtja tarbijale arve.
Soojusarvestid ja kauglugemisseadmed paigaldab ja hooldab soojusettevétja omal kulul (va punkti 7.1. rikkumisel).
Soojusettevotjal on digus tarbijapaigaldisele paigaldada asendavaid voi tdaiendavaid mddteriistu ja andureid soojuse
tarbimise, kuttestisteemi taitmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja koguse mddtmiseks, andmete edastamiseks ja
kaugkiittevBrgu parameetrite kontrolliks.
Tarbija kohustub tagama tasuta pideva elektritoite kauglugemissiisteemi t66 tagamiseks. Samuti kohustub tarbija tagama
arvestuspunkti asukohas kauglugemisseadmele kvaliteetse mobiilside levi (GPRS/2G/4G sagedusega 800 MHz) Telia Eesti
AS poolt. Juhul, kui tarbimiskoha konstruktsioon takistab kauglugemisseadme mobiilside levi, peab tarbija voimaldama
kauglugemisseadme ja selle kaabli paigaldamist arvestuspunkti asukohast ehitise kdrgematele korrustele voi ehitisest
valjapoole.
Soojus- ja tditeveearvesti taatluskohustust peab tditma nende omanik kooskdlas kehtiva m&&teseadusega.
Tarbijal on keelatud eemaldada ja rikkuda soojusettevdtja esindaja poolt paigaldatud plomme, demonteerida soojus- ja
taiteveearvesteid ning kauglugemisseadmeid. Juhul, kui tekib pShjendatud vajadus nimetatud seadmete demonteerimiseks,
kohustub tarbija kutsuma kohale soojusettevdtja esindaja akti koostamiseks. Kaesoleva punkti rikkumisel on soojusettevotjal
Oigus rakendada selliselt tarbitud koguse eest kahekordset tasu. Kahtluse tekkimisel soojus- voi taiteveearvesti t606 digsuse
suhtes on pooltel digus nduda soojus- vdi tditeveearvesti omanikult erakorralist kontrolli. Kui soojus- v3i tditeveearvesti
oli todkorras ja vastas nduetele, tasub kdik kontrolliga tekkinud kulud tdiendavat kontrolli ndudnud pool.
Tarbija on kohustatud teavitama soojusettevdtjat viivitamatult soojusettevétja esindaja poolt paigaldatud plommide voi
mooteslsteemi osade kahjustustest, rikkest ja soojus- voi taiteveearvesti ndidu moonutusest.
Soojusettevdtjal on digus kontrollida kdigi tarbimiskohta paigaldatud soojus- ja taiteveearvesti(te) ndite. Soojusettevotja
noudmisel peab tarbija tagama soojusettevdtja esindajale juurdepadsu mddtesisteemile hiljemalt 3 t66paeva jooksul
parast ndude saamist.
Juhul, kui tarbija soovib tarbimiskoha soojuskoormust muuta, |dhtutakse punktis 8.5 sdtestatust ning vajadusel vahetab
soojusettevotja soojusarvesti. Soojusarvesti vahetamisega seotud kulud katab tarbija.
Lepingu rikkumisel tarbija poolt soojuse v3i soojuskandja tarbimise osas juhindub soojusettevdtja kaugkiitteseadusest.
Soojusettevotjal on digus katkestada soojusvarustus soojuse ebaseadusliku kasutamise tuvastamise hetkest viivitamata
ja teostada arvestus vastavalt kaugkitteseaduses satestatule.
Soojusettevotjal on digus katkestada soojusvarustus, teatades sellest vdhemalt seitse pdeva ette, kui:
tarbija on Gletanud liitumistingimustega temale antud digusi vGi ei ole tditnud nende tingimustega endale véetud
kohustusi;
on takistatud soojusettevétja ligipaas tarbija omandis v&i valduses oleval territooriumil asuvatele modtesiisteemidele
nende kontrollimiseks vdi asendamiseks;
on takistatud soojusettevdtja ligipaas tarbija omandis vdi valduses oleval territooriumil asuvale tarbijapaigaldisele
vOi kaugkuttevdrgule nende kontrollimiseks v3i vorgutdode tegemiseks;
tarbija volgneb soojuse eest.
Katkestatud soojusvarustus taastatakse tingimusel, et katkestamise pdhjus on kdrvaldatud vGi selle kdrvaldamine on
kahepoolselt kokku lepitud. Soojusettevotjal on digus nduda tarbijalt soojusvarustuse sulgemise ja taastamisega seotud
kulude katmist.

Tarbitud soojuse ja kasutatud soojuskandja koguste arvestus ja arveldused

Soojusettevotja kohustub teostama tarbitud soojuse koguste arvestused (ks kord kuus, vGttes aluseks soojusettevdtjale
kauglugemise teel edastatud soojusarvesti(te) naidud.

Tarbija kohustub esitama soojusettevdtjale tditeveearvesti(te) ndidud vahemalt kord aastas hiljemalt 1. oktoobriks.
Soojusettevdtja teostab kasutatud soojuskandja koguste arvestused vahemalt iks kord aastas, vottes aluseks tarbija voi
soojusettevdtja esindaja poolt fikseeritud taiteveearvesti(te) ndidud voi mddtmata soojuskandja kulu puhul soojusettevdtja
esindaja poolt koostatud akti. Soojuskandja hind tuleneb hinnakirjast. Soojuskandja maksumusele lisandub soojuse

maksumus.
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Juhul, kui tarbija soojusarvesti(te)l puudub kauglugemisseade v&i see ei ole téokorras ja arve koostamise ajaks ei ole
soojusarvesti(te) ndidud kattesaadavad, on soojusettevétjal Gigus esitada arve arvestuslikult maaratud soojuse koguse
kohta. Tegelike andmete laekumisel teostatakse Umberarvestus.

Soojusettevotjal on Gigus madrata tarbitud soojuse kogus arvestuslikult ka soojusarvesti ajutisel puudumisel, soojusarvesti
rikete korral, soojusarvesti t60 korral valjaspool arvestile kehtestatud mdé&tepiirkonda, kauglugemissiisteemi vGi soojusarvesti
paigalduse ja hoolduse takistamisel vdi nende t66 mdjutamisel, naditude ilmse mittevastavuse korral tarbimiskoha
soojuskoormusele ja kuu keskmisele valisohutemperatuurile. Niisuguste asjaolude hilisemal ilmnemisel on soojusettevotjal
Oigus teostada tarbitud soojuskoguste iUmberarvestus ja esitada parandusarve kuni liks aasta tagasiulatuvalt.

Arvete koostamine toimub arvestuspunkti pShiselt vastavalt tarbimiskohas tarbitud soojuse ja soojuskandja kogustele,
Lepingule, kehtivatele Eesti Vabariigi Gigusaktidele ja soojusettevdtja hinnakirjale.

Arved tarbitud soojuse eest esitatakse arvestusperioodi kohta. Soojusettevdtja kohustub tarbijale arved vélja saatma
hiljemalt 7. kuupdevaks. Arved on kattesaadavad ka iseteeninduses.

Vélgnevuse olemasolul tarbija poolt makse laekumisel on soojusettevétjal Gigus esimeses jarjekorras lugeda tasutuks
kdige vanema makse mittekohesest tasumisest tulenev viivisevdlgnevus, seejarel kdige vanem maksevdlgnevus ning alles
seejarel allesjdavate rahaliste vahendite arvelt hilisemad volgnevused.

Arvete mittetdhtaegsel tasumisel on soojusettevétjal digus rakendada viivist 0,07% pdevas tahtajaks tasumata summast
iga tasumisega viivitatud pdeva eest.

Hinnakujundus

Soojusettevotjal on digus vastavalt kehtivale seadusandlusele ihepoolselt muuta tarbijale edastatava soojuse ja
sellega seotud teenuste hinda ja hinna kujundamise pohimdtteid. Miilidava soojuse hinna kujunemist reguleerib
kaugkltteseadus.

Soojusvarustuse kvaliteet

Soojusettevétja kohustub tagama igal ajahetkel kaugkittevorgus tarbimiskoha soojusvarustuseks vajaliku soojusvéimsuse
olemasolu, kuid mitte rohkem kui lepingulise soojuskoormuse ulatuses.

Soojusvarustuse kvaliteedi pretensioonid tuleb koheselt edastada soojusettevdtjale, kes selgitab vélja pretensioonide
pdhjused ja vajadusel rakendab meetmeid nende kdrvaldamiseks. Eelnenud arvestusperioodi kohta tagantjarele pretensioone
ei arvestata.

Soojusettevdtja ei vastuta edastatava soojuse kvaliteedi eest, kui tarbija voi kolmanda isiku torustik, mille kaudu soojust
transporditakse tarbijapaigaldiseni ja/véi tarbijapaigaldis ei ole to6korras.

Soojusettevdtja kohustub teavitama tarbijat plaanilisest soojuskatkestusest vahemalt 5 pdeva ette ning avalikustama
vastava informatsiooni soojusettevotja kodulehel www.utilitas.ee. Soojusettevdtja ei alusta plaanilisi soojuskatkestusi,
kui valisohutemperatuur kaugkittevorgu piirkonnas on alla -5 °C.

Soojusettevodtjal on digus kaugkiittevdrgu avarii korral katkestada tarbija soojusvarustus ette teatamata, kui selle tottu on
ohustatud inimeste elu, tervis, vara vdi keskkond. Tarbijat teavitatakse soojusvarustuse katkestusest ja selle eeldatavast
kestvusest esimesel voimalusel e-kirja vdi SMS teate teel ning soojusettevdtja kodulehe www.utilitas.ee kaudu.

Tarbija soojuskatkestustest digeaegse teavitamise tagamiseks kohustub tarbija teavitama esimesel véimalusel soojusettevotjat
oma kontaktandmete muudatustest.

Tarbija kohustub soojusettevdtjat teavitama oma soovist katkestada kaugkittevorgu Gihendus, millega kaasneb teiste
tarbijate soojusvarustuse katkestus, kirjalikult vdhemalt seitse pdeva ette.

Kaugkiittevork ja soojusettevotja seadmed

Tarbija kinnistul paiknev kaugkittevork kuulub soojusettevotjale ja tarbija on kohustatud taluma selle paiknemist oma
kinnistul.

Tarbija kinnistul asuva kaugkittevérgu ehitus- ja remonditédde labiviimisel kohustub soojusettevdtja kaugkiittevorgu kaeviku
asukohas taastama pinnase voi katendi ilma soojusettevdtja loata kaitsevoondis asunud ehitiste, rajatiste voi taimestikuta.
Tarbija vastutab tarbimiskohta paigaldatud soojusettevétja soojusarvesti, kauglugemisseadmete ja muude seadmete ning
kaugkuttevorgu sdilivuse ning mittekahjustamise eest. Tarbija on kohustatud tarvitusele vétma abindud eespool nimetatud
vara sdilimiseks ja puutumatuse tagamiseks. Nimetatud vara rikkumisel on soojusettevétjal Gigus nduda tarbijalt sisse
selle tookorda viimise kulud.

Soojusettevotja loata ei tohi kaugkittevdrgu kaitsevodndis ladustada jaatmeid, kemikaale voi vaetisi ega ehitada, teha
I6hkamis-, puurimis- ja kaevetdid, samuti lileujutus-, niisutus- ja maaparandustoid, ladustada ja teisaldada raskusi ning
korraldada llesdite voi teha muid kaugkittevérgu ohutust méjutada vdivaid toid.

Kaugkuttevorgu kaitsevoondi ulatus on satestatud ehitusseadustikus.



SoojusettevStja ndudmisel peab tarbija tagama soojusettevétja esindajatele juurdepadsu kaugkittevorgule kolme té6pdeva
jooksul vastava ndude saamisest ning avariiolukorra puhul nii kiiresti kui voimalik. Tarbija peab tagama tarbija esindaja
kohaloleku, kui ei ole kokkulepitud teisiti.

Tarbija kohustub viivitamatult teavitama soojusettevétjat kaugkiittevorgu, soojus- voi taiteveearvesti ja kauglugemisseadme
t60s esinevatest hdiretest, riketest voi rikkumisest.

Tarbijapaigaldis

Soojusettevotja kehtestab tehnilised nduded soojussdimele, et tagada kaugkittevérgu optimaalne, saastlik ja efektiivne
tooreziim.
Soojusslme Uhendus kaugkiittevorguga peab olema sdltumatu, mis tdhendab, et tarbijapaigaldise sekundaarpool ja
primaarpool on eraldatud soojusvaheti abil.
Tarbija kohustub tagama, et arvestusperioodi keskmine soojussdlmest kaugkittevorku tagastuva soojuskandja temperatuur
(T2) on madalam kui 45°C ja soojuskandja temperatuuride vahe peale- ja tagasivoolul (AT) arvestuspunktis on suurem kui
25°C. Vastavad andmed on kattesaadavad iseteenindusportaalis.
Kui tarbijapaigaldis ei vasta punktides 8.2, 8.3, 8.6 ja 8.9 kehtestatud nduetele, on soojusettevdtjal digus maarata
soojusettevdtja poolt koostatud ettekirjutuse tdahtajaks tditmata jatmise eest leppetrahv 100 eurot voi katkestada
soojusvarustus. Leppetrahvi tasumine ei vabasta tarbijat kohustusest ettekirjutust taita.
Tarbimiskoha soojussdlme projekteerimisel, ehitamisel, renoveerimisel (sh soojussGlme komponentide vahetamisel) voi
tarbimiskoha soojuskoormuse muutumisel kohustub tarbija ldhtuma soojusettevétja kodulehel kattesaadavatest kehtivatest
ning soojusettevdtja poolt konkreetsele tarbimiskohale
valjastatud tehnilistest tingimustest. Soojussdlme projekt ja soojussdlme pass tuleb kooskdlastada soojusettevotjaga.
Tarbija kohustub kooskdlastama soojusettevdtjaga tarbijapaigaldise Umberehitused ja seadmete asendused ning tagama
soojussdlme passi vastavuse tegelikule olukorrale.
Tarbija jalgib tarbijapaigaldise korrasolekut ning teostab vajalikku reguleerimist, hooldust ja remonti Idhtudes soojusettevétja
kehtestatud nduetest soojussdlme hooldamisele, mis on kattesaadavad soojusettevdtja kodulehel. Tarbija tellimusel
soojusettevdtja poolt teostatavate soojussdlme vigade voi rikete tuvastamise ja seadistamise t66de maksumus on
satestatud soojusettevétja hinnakirjas. Kui kdrvalekalded soojusettevotja kehtestatud
vOivad pohjustada ohtu soojusettevotja tootajatele, varale voi kaugkiittevorgu toimimisele, on soojusettevdtjal digus ise
kdrvalekalded parandada ning nduda tarbijalt sisse toddega seotud kulud.
Tarbija peab tagama ventilatsioonislisteemide kiilmumisvastase automaatika toéokorras oleku.
Soojussdlme ohutuse ja toéokindluse tagamiseks kohustub tarbija teostama vahemalt Uks kord kolme aasta jooksul
soojussdlme primaarpoole surveproovi réhuga 1,0 MPa ja kestvusega vahemalt 15 minutit. Punktile 8.2 mittevastavate
soojuss6lmede puhul tuleb surveproovi teostamise tingimused kooskdlastada soojusettevétjaga. Surveproov tuleb teostada
soojusettevotja esindaja juuresolekul.
Soojusettevotja ndudmisel kohustub tarbija teostama tema teenindamisel oleva torustiku surveproovi soojusettevétja
esindaja juuresolekul.
Tarbija kohustub kdrvaldama lekked tema teenindamisel oleval torutiku 18igul omal kulul [Ghima ajaga. Juhul, kui leke
takistab teiste tarbijate soojusega varustamist, on soojusettevétjal digus ise teostada parandustdid ning nduda tarbijalt
sisse toodega seotud kulud. Kui tarbija ei likvideeri maistliku aja jooksul tema teenindamisel oleva torustiku 18igu lekkeid,
on soojusettevdtjal digus tarbija kaugkitteiihendus katkestada.
Tarbija kohustub torustikele mitte pistitama ehitisi, paigutama materjale ega teostama mullatdid ega lubama seda teha
kolmandatel isikutel ilma soojusettevdtja eelneva loata. Samuti kohustub tarbija tagama vaba juurdepaasu torustike ja
seadmete hooldus- ja remonttédde teostamiseks, sh véimaldama kasutada nende t60de teostamiseks vajalikke seadmeid.
Tarbija on kohustatud laskma soojusettevdtja personali oma territooriumile torustike ja seadmete ehitus- ja remonditoode
|abiviimiseks ja operatiivsete Umberlilitamiste teostamiseks ning kindlustama hoonesiseste ehituskonstruktsioonide
all olevate torustike ja seadmete juurdepadsu, sh avama omal kulul juurdepadsu torustikele ja seadmetele ning parast
soojusettevotja poolt teostatud remonti taastama eelnenud olukorra omal kulul.
Soojusettevotjal on Gigus teostada kaugkittevrgu surveproove, mille teostamise ajal vdib esineda tarbijapaigaldisele
ohtlikke réhkusid. Vastava korralduse saamisel soojusettevétjalt sulgeb tarbija surveproovi teostamise ajaks soojussdlme
primaarpoole sulgarmatuuri ning avab tiihjendusventiilid.

Kaugkuttevorgust eraldumine ja muude soojusallikate kasutamine

Tarbija vGib lisaks kaugkttevorgust saadavale soojusele kasutada tiksnes kiitusevabadest taastuvatest allikatest muundatud
soojusenergiat.
Tarbijal on digus taotleda kaugklttevdrgust eraldumist iksnes jargmistel juhtudel:

kaugkittevSrguga liitunud ehitis lammutatakse;

tarbimiskoha rekonstrueerimise kaigus muutub selle soojusvajadus selliselt, et selle varustamist ei ole vdimalik
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jatkata kaugklttevorgu tehniliste vdimaluste tottu voi seaks selle soojusega varustamine ohtu teiste tarbijate
varustuskindluse;
hoonete soojusvarustuseks hakatakse kasutama ainult kiitusevabadest taastuvatest allikatest muundatud
soojusenergiat.
Kaugkuttevorgust eraldumist taotlev tarbija peab soojusettevétjale esitama kaugkiittevorgust eraldumise pdhjendatud
taotluse. Soojusettevdtja esitab 30 kalendripdeva jooksul eraldumistingimused vdi pdhjendatud vastuvdited tarbija taotlusele.
Kaugkuttevorgust eraldumist taotlev tarbija peab tasuma soojusettevotjale eraldumisega seotud p&hjendatud kulud.

Lepingu muutmine ja Idpetamine

Lepingu muudatuste korral vormistatakse uus soojuse ostu-miiligileping. Uue soojuse ostu-muugilepingu sGlmimisega
I6pevad uues lepingus fikseeritud tarbimiskoha soojusega varustamiseks kdik eelnevalt sdlmitud lepingud. Esindajate,
kontaktandmete ja arvete edastamise viisi muutmine ei ole kasitletav Lepingu muutmisena.

Tarbija kohustub teavitama soojusettevotjat kirjalikult vahemalt ks kuu ette soojustarbimise ajutisest peatamisest,
peatamise plaanitud kestusest ja tarbimise taasalustamise ajast. Kdik soojustarbimise ajutise peatamisega seotud kulud
tasub tarbija.

Soojusettevotjal on digus Uihepoolselt muuta tllptingimusi, hinnakirja, ndudeid soojussdlme projekteerimisele ja
paigaldamisele ning ndudeid soojussélme hooldamisele, mille kehtivad versioonid on kattesaadavad soojusettevdtja
kodulehel www.utilitas.ee.

Soojustarbimise puudumisel tarbimiskohas (le kahe aasta loetakse Leping I6ppenuks ja soojusettevdtjal on digus
vorgulihendus katkestada. Soojustarbimise taastamiseks kohustub tarbija taotlema liitumistingimused, s6lmima
liitumislepingu ja uue soojuse ostu-mudgilepingu.

Pooltel on digus |0petada Leping teatades sellest teisele poolele vahemalt Uiks kuu ette. Lepingu I6petamisest teatamata
jatmisel on teatamiskohustust omav pool vastutav Lepingust tulenevate kohustuste taitmise eest.

Loppsatted

Pooled kohustuvad teatama teisele poolele oma andmete muutumisest hiljemalt 15 pdeva jooksul muudatuse jdustumisest.
Lepinguga seotud pooltevahelised teated, mille edastamisel teisele poolele on diguslikke tagajargi, peavad olema kirjalikus
vormis.

Informatsioonilist teadet vdivad pooled edastada massiteabevahendite kaudu, telefoni véi e-posti teel.

Lepingust tulenevad erimeelsused puutakse lahendada labirddkimiste teel. Juhul, kui labirddkimised ei anna tulemusi,
lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi digusaktides ettendhtud korras.
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