w2 UTILITAS

AS Utilitas Tallinn Teenuste
Hankelepingu Uldtingimused

1. ULDSATTED

1.1.Kédesolevad AS Utilitas Tallinn teenuste hankelepingu iildtingimused
siatestavad AS Utilitas Tallinn poolt tellitavate teenuste lébiviimise
korra ja iildised tingimused.
1.2.Moisted
1.2.1.Tellija — AS Utilitas Tallinn;
1.2.2.Téitja — Tellijaga Lepingu solminud isik;
1.2.3.Pooled — Tellija ja Téitja;
1.2.4.Eritingimused - Tellija ja Téitja vahel allkirjastatud
eritingimuste kokkulepe voi Tellija poolt tiitjale esitatud
tellimus;
1.2.5.Uldtingimused — kiiesolevad iildtingimused;
1.2.6.Leping - Lepingu moodustavad Tellija ja Taitja vahel
allkirjastatud eritingimused voi Tellija poolt esitatud tellimus
koos kiesolevate Uldtingimustega;
1.2.7.Teenus — Tiitja poolt Tellijale osutatav, eritingimustes
madratud tegevus vai hiive koos sellega seotud vdi sellest
tulenevate kaupade voi materjalidega;
1.2.8.0bjekt — Teenuse osutamise asukoht;
1.2.9.Vaegt66 — puudulikult teostatud Teenus vdi selle osa.
1.3 Kiesolevad Uldtingimused kehtivad niivérd, kuivord Eritingimused
ei nde ette teisiti.

2. TAITJA OIGUSED JA

VASTUTUS

KOHUSTUSED,

2.1 Taitja kohustub juhinduma Eesti Vabariigi digusaktidest ja tditma
koiki Lepingu sitteid.

2.2 Titja kohustub teostama Teenuse kdrgel professionaalsel tasemel,
kasutades selleks vajalikku tehnoloogiat ja kvalifitseeritud t66j6udu.

2.3 Téitja on kohustatud Teenuse osutamisel kasutatavad alltoovotjad ja
ka nende planeeritava asenduse Tellijaga kirjalikult kooskdlastama.

2.4 Tditja vastutab tdies ulatuses oma toOtajate ja ka alltoovotjate
kvalifikatsiooni, tooohutuse, tuleohutuse, elektriseadmete ohutuse,
keskkonnaohutuse, liiklusohutuse, to6kohaga seotud maaiiksuse
hoonete ja seal elavate inimeste ohutuse eest, territooriumi ja teede
korrashoiu, kolmandatele isikutele tekitatud kahjude eest ning
muude Teenuse osutamisega seotud diguste ja kohustuste eest.

2.5 Téitja kohustub téies ulatuses hiivitama Teenuse teostamisel voi
mittevastaval teostamisel naaberhoonetele, timbritsevatele
kommunikatsioonidele ja keskkonnale, samuti muud Tellijale ja
kolmandatele isikutele tekitatud kahjud. Vaidluste korral méaarab
kahjude tekkepdhjused Poolte poolt aktsepteeritud sdltumatu
ekspert.

2.6 Kui Teenust teostatakse Tellija territooriumil peab Téitja enne
Teenuse teostamise alustamist vormistama Objektil tddtavatele
isikutele ja sdidukitele sissepddsuloa taotluse Tellija tiilipvormi
alusel (kéttesaadav aadressilt
https://www.utilitas.ee/hanked/infomaterjalid/ ).

2.7 Taitjal on oigus nduda Teenuse teostamisel Tellija territooriumil
Objekti tileandmist akti alusel.

2.8 Taitja kannab vastutust temale usaldatud vara kaotsimineku voi
kahjustamise eest.

2.9 Téitja kohustub tagama, et tema to6tajad ja alltoovotjad on tutvunud
ja tdidavad juhendi ,,Sisekorraeeskiri toode ja teenuste labiviimiseks
AS Utilitas Tallinn objektidel“ ndudeid (kattesaadav aadressilt
https://www.utilitas.ee/hanked/infomaterjalid/ ).

2.10 Taitja kinnitab, et ta omab Teenuse osutamiseks kdiki ndutavaid
digusi, lubasid vdi kooskdlastusi.

2.11 Tiitja kohustub informeerima Tellijat esimesel vdimalusel kdigist
Objektil juhtunud t660nnetustest ja keskkonnakahjustustest.

2.12 Taitja kohustub informeerima Tellijat esimesel voimalusel Teenuse
kvaliteeti ja tihtaegset valmimist ohustavatest asjaoludest.

2.13 Tiitja organiseerib Teenuse osutamisel tekkivate jadtmete draveo ja
utiliseerimise vastavalt jadtmekaitlust reguleerivatele digusaktidele,
kannab vastavad kulud ja esitab Tellijale utiliseeritud jadtmete
saatelehtede koopiad.
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2.14 Kui Teenusele on rakendatav garantiiaeg, on Téitja garantiiperiood
Teenusele 2 aastat alates Teenuse taielikust vastuvdtmisest Tellija
poolt, kui Eritingimustes ei ole kokku lepitud teisiti.

2.15 Vigade ilmnemisel garantiiperioodil on Taitja kohustatud 5
toopdeva jooksul omal kulul ja kooskdlastatult Tellijaga asuma
korvaldama Teenusest tulenevaid vigu.

3. TELLIJA KOHUSTUSED, OIGUSED JA
VASTUTUS

3.1 Tellija kohustub juhinduma Eesti Vabariigi digusaktidest ja tditma
koiki kéesoleva Lepingu sitteid.

3.2 Tellijal on oigus nduda Lepingus sitestatud kvaliteedinduetest,
tahtaegadest ja maksumusest kinnipidamist.

3.3 Tellija volitatud esindajal on &igus teha igal ajal kontrolli ja
jarelvalvet Teenuse vastavuse kohta Lepingus sitestatule ja
kehtestatud nduetele ning Tellija huvidele.

3.4 Tellijal on digus kasutada diguskaitsevahendeid (s.h. peatada Teenus,
taganeda Lepingust voi Leping iiles delda), samuti nduda Lepingus
sitestatud juhtudel leppetrahve, kui Tiitja ei pea kinni Lepingus
satestatud tdhtaegadest, kvaliteedinduetest, maksumusest, samuti kui
Téitja ei tdida vOi tdidab mittevastavalt muid endale Lepinguga
voetud kohustusi.

3.5 Tellija on kohustatud Lepingu tingimuste kohaselt teostatud Teenuse
eest Tditjale tasuma Lepingus fikseeritud hinna. Lepingu Hind ei
sisalda kdibemaksu. Lepingu hind sisaldab koiki Téitja kulusid, mis
on vajalikud Lepingu tditmiseks. Lepingu hinda Lepingu
kehtivusajal ei korrigeerita.

3.6 Kui Téitja ei ole toid tdhtaegselt iile andnud on Tellijal digus nduda
Téitjalt Leppetrahvi 150€ iga téhtaja iiletanud toopéeva kohta, kuid
kokku mitte rohkem kui 10 % Lepingu Hinnast.

3.7 Kui garantiijuhul Téitja ei tdida oma garantiikohustusi vastavalt
p.2.15. on Tellijal 6igus nduda Téitjalt leppetrahvi 150€ iga tahtajast
tileldinud kalendripdeva eest, kuid mitte ronkem kui 10 % Lepingu
Hinnast.

4. ARVELDUSED

4.1 Tellija tasub kogu Lepingu Hinna Tiitja arvelduskontole peale
Teenuse 1oplikku vastuvotmist.

4.2 Tellija kohustub tasuma Téitjale pdhjendatud arved 30 kalendripdeva
jooksul arve saamisest.

4.3 Tasumisest pohjendamata keeldumise voi aktsepteeritud arvete
tasumisega viivitamise eest on Tiitjal digus nduda Tellijalt
Makseviivist summas 0,02 % tasumata summast (arvestamata
kéibemaksu) iga Maksetéhtaja tiletanud t66pédeva kohta, kuid mitte
rohkem kui 10 % Lepingu Hinnast.

5. LEPINGU SOLMIMINE,
PEATAMINE JA LOPETAMINE

MUUTMINE,

5.1 Leping joustub kuupdevast, millal selle dokumentidele on alla
kirjutanud Poolte volitustega esindajad voi kui Téitja on saanud katte
Tellija poolt esitatud tellimuse viitega Téitja pakkumisele.

5.2 Leping kehtib ajahetkeni kuni Poolte kohustused on tdidetud,
vaatamata Lepingu tihtacgadele.

5.3 Lepingut voib tihe poole ettepanekul muuta vai pikendada, sdlmides
selles kahepoolselt kirjaliku kokkuleppe.

5.4 Pooled vdivad Lepingu ldpetada voi katkestada, teatades sellest
vihemalt 2 nddalat ette, kui iiks Pooltest on korduvalt ja oluliselt
rikkunud oma kohustusi v&i kui  Viddramatu Jou asjaolud on
toiminud tile 1 kuu.

6. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

6.1 Koik Lepingust tulenevad vaidlused piiiitakse lahendada Poolte vahel
labirddkimiste teel. Juhul, kui ldbirddkimised ei anna tulemusi,
lahendatakse erimeelsused Eesti Vabariigi seadustega ettendhtud
korras Harju Maakohtus.
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